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 مقدمه

 

 فصل اول

 با چه نوع از افراد بدقلق باید دست و پنجه نرم کرد؟

 خشم در محل کار امروز

 آدمهای بدعنق، آدمهای عوضی و آدمهای بداخلاق

 نحوۀ مدیریت افراد بدقلق

 اصلاً کاری نکنید ـ همان جا بنشینید

 کشید؟زور آنها را بالا میکنید یا به آیا به کم کارها کمک می

 عواقب و پیامدها

 راز پاسخگو دانستن افراد

 

 فصل دوم

 آیا شما علت رفتار بدقلق هستید؟

 از تعارضات دوری نکنید ـ آنها را مدیریت کنید

 نحوۀ برخورد با رفتارهای بدقلق

 چه وقت باید از دعوا کنار کشید

 پنج سؤال دربارۀ روابط فردی/ کاری

 دربارۀ بازخوردچهار توهم 

 

 فصل سوم

 با افراد بدقلق چطور باید ارتباط برقرار کنید؟

 نگریمدیریت منفی

 وگوی تأدیبیفهرستی برای انجام یک گفت

 نگرانی ناشی از بازنگری عملکرد

 "توانم خودم را قانع کنم در این باره با او حرف بزنماصلاً نمی"

 وگوهای سختنحوۀ انجام گفت

 ارتباط مربیان اجراییاسرار برقراری 

 شوندوگوهایی که به عمل منتهی مینحوۀ انجام گفت

 بازخورد در زمان آینده


