
فـهـرست
يادداشت نا�	                                                                                                  ۱۱

جم                                                                                             ۱۲ يادداشت م��

مقدمه                                                                                                            ۱۳

فصل اول: استفادۀ مؤثر از زبان گفتار                                                                 ۲۷ 

تسلط بر ه� ترغيب                                                                                        ۲۹

چگونه مى توان با توجه كردن به آنچه شما و ديگران مى گوييد اوضاع را تغي�� داد   ۳۷

چطور حقانيت خود را در ۳۰ ثانيه يا كم�� ثابت كنيم؟                                        ۴۳

آيا شما سؤا¥ت درس£� مى پرسيد؟                                                                     ۴۹

ی شما را محدود مى كند؟                                           ۵۶ آيا ارتباط تک بعُدی، ره�»

فصل دوم: استفاده از ارتباط غ�� ك�مى                                                              ۶۳

چطور گوش كنيم؟                                                                                         ۶۵

گوش كردن، بخش مكمل ارتباط كسب و كاری خوب است

حقيقت موجود در پسِ لبخند و ديگر افسانه ها                                                  ۷۱

خواندن زبان بدن مهم است؛ اما ممكن است �نخ ها گمراه كننده باشند

آيا در مس�� موفقيت خود قرار داريد؟                                                               ۷۷

 را پنهان مى سازد؟                                    ۸۰  را آشكار و چه چ�� صورت شما چه چ��

هشت درس ارتباطى از منظر تحقيق



فصل سوم: خواندن ع�يم ديگران                                                                        ۸۷

وز شويد                                             ۸۹ مقاومت را دور بزنيد و بر طرف مقابل، پ��

چطور مى توانيد بگوييد كه هم تيمى شما كـى دروغ مى گويد؟                              ۹۶

 �نخهای پنهان برای فريب �Ïآشكار ساخ

چگونه مردم را تندخوانـى كنيم؟                                                                      ۹۹

فصل چهارم: برقراری ارتباط، تحت فشار                                                            ۱۰۷

به تنش اجازه ندهيد كه ارتباط را منحرف سازد                                                   ۱۰۹

مديريت خشم                                                                                               ۱۱۵

ی برخورد مؤثر با آن يادگ��

گذاری غ�� مستقيم را امتحان كنيد     ۱۲۰ وق£� رويكرد مستقيم، نتيجۀ وارونه مى دهد، تاث��

شش روش برای انتقال ظريف نكتۀ مدّنظر خود

آيا هيچ راه خوبـى برای انتقاد از همكارانتان وجود دارد؟                                     ۱۲۷

ی را برای انتقاد موفق نشان مى دهد يک كارشناس، مس��




