
فهرست مطالب
صفحه عنوان

بخش الM - چرا تبل#غ تجارى  مـدت هـاى  مـد�ـدى اسـت كـه هـمـچـنـان  بـه عـنـوان  �ـك راز
         باقى مانده است؟

مقدمه
- تاث#ر گذارى بر افراد: اسطوره ها و ساز و كارها١فصل 

ارزش سنجى گز�نه ها: ارزش�ابى
تكرار

تبل�غ شكل �ا تصو�ر
تصو�ر استفاده كننده

ترغ�ب، �ك استثناست
درگ�رى بالا

دو فراگرد ذهنى در تصم�م گ�رى
تاث�ر تنظ�م دستور كار

برترى �ا بندگى
 محصول به عنوان �ك اشارتگرWطبقه

 فروش: چگونه دستور كار به هم مى خورد؟Wتبل�غ در نقطه
خر�د سوپرماركتى: دستور كارهاى ذهنى در مقابل نما�شگرهاى نام تجارى

اندازه گ�رى م�زان برترى �ا بندگى بصرى
خلاصه

- تصور و واقع#ت: د�دن چ#زها به شكل هاى مختل٢Mفصل 
ارزش�ابى �ك نام تجارى

و�ژگى هاى مثبت شده �ا منفى شده
تبل�غات بر دستور كار صفات �ك نام تجارى تاث�ر مى گذارد

استفاده از مشخصه هاى مثبت شده: موقع�ت گذارى

 ناشرWمقدمه
 مترجمWمقدمه

سپاسگزارى
 نو�سندهWدرباره

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○٢٥

٢٩

٤٧

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



 دوران� حسى»: بزرگ تر�ن افسانه�- «تبل#غ ز�ر آستانه٣فصل 
داستان پا�ان ناپذ�ر
نوارهاى خود - �ار

ش�طنت هاى عملى: كلمات و تصاو�ر نهفته شده
 حسى آن قدر سر زبان ها افتاد؟Wچرا افسانه ز�رآستانه

بعد از سى سال تحق�ق
 حسىWمنطق و بى منطقى تبل�غ ز�ر آستانه

آگاهى و توجه: محدود�ت هاى ظرف�ت ما
توجه دو پاره شده

گز�نش آنچه مى خواه�م به آن توجه كن�م: پردازش گز�نشى
گز�نش آنچه نمى خواه�م به آن توجه كن�م: پردازش سطحى

پردازش سطحى: تأث�رات بر رفتار و تصو�ر نام تجارى
 عوامل د�گر �كسانند، تبل�غ ب�شتر�ن تأث�ر را دارد.Wآنگاه كه همه

خلاصه

- همرأ�ى: انجام دادن آنچه د�گران مى كنند٤فصل 
د�دن چ�زها آن گونه كه د�گران مى ب�نند

 چ�زهاى د�گر �كسانندWهنگامى كه همه
اثر همرنگى: شاخص هاى هنجار

عدم امن�ت: انگ�زه اى براى همرأ�ى
محبوب�ت متصور

 پشت�بانى كننده�Wك مطالعه
«اثر جنبى» تبل�غات

تنظ�م دستور كار
آ�ا محبوب�ت متصور، �ك امت�از مثبت است؟

محبوب�ت و اثر همرنگى با د�گران
محبوب�ت ب�ش از حد

چرا محبوب�ت مى تواند بدل به افول شود

استفاده از مشخصه هاى منفى شده: موقع�ت گذارى مجدد رقبا �ا مخالفان
 فروش: اشارتگرى صفتWتبل�غ در نقطه

تأث�ر پذ�رى از نام تجارى
خلاصه

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٥٥

٦٧



- پ#ام تبل#غاتى: دوست عز�ز، تو پ#ام را نگرفتى. روغن ها روغن ن#ستند. تـبـلـ#ـغـات٥فصل 
   هم تبل#غ ن#ستند

�ك پ�ام چ�ست؟
پنجره اى در ذهن

�ادگ�رى بدون آگاهى
حافظه و تداعى

�ادگ�رى از طر�ق تداعى
تأث�رات تبل�غ شكل
ارتباط از راه تداعى

آ�ا به صورت كلامى فكر مى كن�د �ا تصو�رى؟
تفاوت هاى فردى

خلاصه

هدا�ا و موقع�ت هاى و�ژه
ق�مت، منحصر به فرد بودن و محبوب�ت

مثال هاى تبل�غاتى
خلاصه

- نماد هاى خاموش و مظاهر شناسا�ى٦فصل 
ابراز  وجود و خودنما�ى

همانند سازى و همرأ�ى
گران فالون ها

موضع گ�رى له و عل�ه
واكنش به نمادها

معنا �ك ضم�مه است
درسى در بطن �ك بوسه

�ادگ�رى افتراقى
تبد�ل نام هاى تجارى به نمادها

خلاصه

 ن#ابتى و واقع#ت مجازى (واقع#ت نما�ى)�- تجربه٧فصل 
تبل�غات به عنوان قصه هاى كوتاه

ا�فاى نقش
همانند سازى با �ك شخص�ت

غوطه ورى و �كدلى

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٩١

٧٩

١٠١



- ا�ن چ#ست كه دارم تماشا مى كنم؟ عناصرى كه �ك آگهى را مى آرا�ند٨فصل 
موس�قى

كلمات در موس�قى: اشعار آهنگ�ن
«خبر» �ا «سرگرمى»

آگهى هاى سرگرم كننده
 نما�ش/داستان 

چه كسى دارد با چه كسى سخن مى گو�د؟
تبل�غات به سبك سخنرانى

بب�ن چه كسى سخن مى گو�د: چهره، در مقابل صداى گو�نده (خارج از تصو�ر)
ارائه كنندگان

موس�قى خارج از تصو�ر در مقابل گفتار خارج از تصو�ر
تبل�غ با چه كسى سخن مى گو�د؟

گو�نده خارج از تصو�ر با شخص�ت روى صفحه تلو�ز�ون صحبت مى كند
 تلو�ز�ون به عنوان گ�رندهWشخص�ت روى صفحه

 تلو�ز�ونWبرگشت دادن به افكار شخص�ت روى صفحه
شخص�ت ها

مخاطبان مورد نظر چندگانه
فردى كه نقش شخص�ت را ا�فا مى كند

شخص�ت هاى خلق شده با نقاشى متحرك (ان�م�شن)
طول آگهى

نقش ها �ا شخص�ت هاى منفى
خلاصه

 د�دWغوطه ورى و نقطه
ه�جانات

 د�د ب�نندهWنقطه
ث�ر مى گذاردW د�د بر پردازش تاWنقطه

غوطه ورى و ماندگرا�ى توجه
تلو�ز�ون، ه�پنوت�زم و واقع�ت

تداب�رى براى افزا�ش غوطه ورى
خلاصه

- محدود�ت هاى تبل#غات٩فصل 
تبل�غات رقبا

پول: محدود�ت هاى بودجه

○ ○ ○ ○ ○ ○١١٣

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○١٣٣



بخش ب - آنچه عمل مى كند، آنچه عمل نمى كند و چرا�ى آن
مقدمه

- رد�ابى مستمر: آ�ا كسى در تعق#ب شماست؟١٠فصل 

 محصول جد�د: دوشاخه را زود از برق نكش#د�- عرضه١١فصل 
محصولات د�ر پا

تكرار خر�د محصولات سوپر ماركتى

 با�گانى ذهنى مصرف كننده� تبل#غاتى  در حول قفسه�- برنامه ر�زى راهبرد مبارزه١٢فصل 
مدل هاى حافظه و فراموشى

كاربرد تبل�غات
آ�ا �ك شركت مى تواند با خود رقابت كند؟

- وقتى كه تبل#غ را متوقM مى كن#د چه روى مى دهد؟١٣فصل 
وقتى كه تبل�غ متوق| مى شود چه روى مى دهد؟

تا چه زمانى شركت مى تواند در مقابل توق| تبل�غات دوام ب�اورد؟
برخى تجارب در استرال�ا

از دست دادن امت�از نام محصول
فرصت

اثر تقو�تى تبل�غات
جا�گز�ن هاى توق| تبل�غات

برخى راهبردهاى بستن كمربندها براى دوران سخت

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
١٧٧

١٦٩

١٦١

١٥٣

١٤٩

«ا�جاد» ن�ازها
چگونه تبل�غات به بازارهاى انبوه شتاب مى بخشند

تبل�غ براى نام تجارى �ا تبل�غ براى محصول؟
مقاومت در برابر تغ��ر

ثبات شناختى
تبل�غ، تأث�ر ضع�| تر است

موقع�ت گذارى براى ثبات شناختى
آنگاه كه همه چ�زهاى د�گر �كسان ن�ست

 ترغ�ب در برابر تقو�ت/گرا�ش 
 جا�زه مى شوندWتبل�غاتى كه عمل مى كنند، �ا تبل�غاتى كه برنده

خلاصه



 ثان#ه اى١٥- �ادگ#رى استفاده از آگهى هاى تلو�ز�ونى ١٤فصل 
فعال سازى حافظه در مقابل �ادگ�رى جد�د

ورود به درون ذهن افراد در مقابل باقى ماندن در آنجا
�ك مثال گو�ا

گم شده در شلوغى
 تبل�غ�Wادآورى برانگ�خته شده

انتقال پ�ام
محقق امر�كا�ى موافق است

 ثان�ه اى ها به عنوان �ادآورى كنندگان هز�نه - كارآ١٥
انگ�زش مخاطب

 ثان�ه اى١٥راه هاى مختل| استفاده از آگهى هاى 
خلاصه

! ثان#ه اى: دوباره تكرارش كن١٥- تبل#غ هاى ١٥فصل 
آ�ا با�د پد�د آورندگان را سرزنش كرد؟

با �ك گل بهار نمى شود
 قد�مىWباز برانگ�ختن حافظه

درگ�ر شدن
خلاصه

- تبل#غات فصلى١٦فصل 
طبقات محصول فصلى

محبوب�ت متصور
ن�از به شتابان كردن امتحان محصول

 خارج از فصلWوقفه
گسترش فصل

�ك مثال
زود دست به كار شو�د

چه كسى فصلى بودن را  تع��ن مى كند؟
 ب�شتر از نور روز)Wدام تغ��ر ساعت (براى استفاده

- تبل#غات نح#M: ب#مارى بى اشتها�ى در اجرا١٧فصل 
�ك مثال موردى

١٨٥

١٩٧

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٢٠٥
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٢١٣ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



-چرا تبل#غات راد�و�ى به �اد آورده نمى شوند؟١٨فصل 
توجه و تصاو�ر

درس ها�ى براى استفاده از راد�و
خلاصه

- بستن شكاف م#ان صندوق نامه ها و ذهن١٩فصل 
�ك مثال موردى

�ك مثال موردى د�گر
عدم توز�ع

�ك مورد متوسط
سردرگمى

روش شناسى تحق�ق
هدف هاى انداختن مرسوله ها در صندوق نامه ها

خلاصه
- حداكثر كردن اثر بخشى تبل#غ: سبكى �گانه و ثابت به وجود آور�د٢٠فصل 

همرنگى طبقه
عوضى گرفتن

«مال خود كردن» �ك سبك
د�گر طبقات بوقلمون صفت

سبك، بر بازگشت اطلاعات از حافظه تاث�ر مى گذارد
شعارها

حركت �ا ا�ما و اشاره
ارائه كننده

موس�قى
صداها

رنگ

٢٢١

٢٢٧

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٢٣٥ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

بى اشتها�ى در اجرا
�ك �ا چند اجرا ؟

مخاطبان با درگ�رى كم در مقابل مخاطبان با درگ�رى بالا
چند رهنمود براى مخاطبان با درگ�رى كم

�ك مثال موردى د�گر
مخاطبان با م�زان درگ�رى هاى مختلط

خلاصه



ثابت هاى د�گر
صداى گو�نده خارج از تصو�ر... تكرار و تكرار و تكرار

سبك سنتى صداى گو�نده خارج از تصو�ر
صداى موز�كال خارج از تصو�ر همراه با نما�ش تصاو�ر

آگهى تمام موز�كال همراه با خوانندگى بر روى صفحه
انتخاب سبك

خلاصه
- آگهى هاى دنبالـه دار٢١فصل 

تبل�غ مثل «جا افتادن پا در كفش» است
پس ماند �ادآورى به عنوان موانع ورود به درون ذهن

 بهتر از آگهى هاى دنباله دارWاستفاده
چند تبل�غ دنباله دار خوب

به نظر مى رسد كل�د ماجرا، تداوم باشد
 تداومWعناصر ضم�مه

دارا بودن سبك تبل�غاتى خاص خود
خلاصه

- رد�ابى تصو�ر ذهنى و كاركردهاى شركت٢٢فصل 
بن�ان تصو�ر ذهنى

تغ��ر دادن تصو�ر ذهنى
رد�ابى دستور كار مسائل مورد توجه

تصو�ر ذهنى : بدون آن نمى توان�د از خانه خارج شو�د

- تبل#غ شركت٢٣فصل 
بازار سهام به عنوان مخاطب مورد نظر

در جستجوى بقا
موقع�ت گذارى: جنگ بر سر ذهن سرما�ه گذار

- اندازه گ#رى آثار تبل#غ در حافظه٢٤فصل 
اندازه هاى تشخ�صى مكمل

 حافظهWد�دگاه جد�د در باره
تداعى
 ذهنىWشبكه

«برانگ�ختگى منتشر شونده»
معنا و تصو�ر نام تجارى

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

٢٥٥

٢٦١

٢٦٧

٢٤٧



تنگاتنگى اتصالات
تقو�ت اتصالات

 حافظه در مقابل د�دگاه سنتىWد�دگاه جد�د درباره
اشارتگرهاى بازگشتى

اشارتگرهاى بازگشتى وضع�ت خر�د
جمع بندى

- خر�د شناسى ذهن٢٥فصل 
بحث هاى مربوط به اندازه هاى تأث�ر تبل�غ

فراگرد ارزش�ابى �ك تبل�غ
اندازه هاى اصلى

استفاده از ا�ن اندازه ها
اندازه هاى متمركز بر نام تجارى

اندازه هاى متمركز بر تبل�غ
 معرفتىW داستانى و حافظهWحافظه

بازشناسى تبل�غ
 تبل�غ�Wادآورى خودانگ�خته

تداعى تبل�غ - نام تجارى
جداسازى پ�ام
اهم�ت صفت

مكمل هاى اشارتگر بازگشتى طبقه
خلاصه

- نت#جه گ#رى٢٦فصل 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
٢٧٧

٢٩٥ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○




