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روابط عمومى برند از کجا آمد؟ / 465
مطالعۀ موردى شمارة 1 برنیز: در هم شکستن تابوى جنسیتى در تنباکو / 466

مطالعۀ موردى شمارة 2 برنیز: آفرینش صبحانۀ آمریکایى / 467
درك کردن مصرف کننده / 468

درك مجارى رسانه اى / 469
درك نفوذ / 470

اندازه گیرى و ارزیابى / 472
مطالعۀ موردى: برگرى که جهان را متحول خواهد کرد / 473

- گوشت گوسالۀ پرورشى دانشگاه ماستریخت و روابط عمومى اگُیلوى / 473
- اهداف / 473

- رویکرد راهبردى / 474
- اجرا / 474
- نتایج / 475

- ارزیابى / 476
مطالعۀ موردى: اندازة لذت / 477

- شکلات بیاند دارك و روابط عمومى اگُیلوى/ اگُیلوى وان / 477
- اهداف / 477

- رویکرد راهبردى / 478
- اجرا / 479
- نتایج / 480

- ارزیابى / 481
پرسش هایى براى بحث / 482
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فصل17: روابط عمومى  شرکت به شرکت / 483
لورِتا میلان

در این فصل مى خوانید: 
اهداف فصل / 484

ویژگى هاى روابط عمومى شرکت به شرکت / 484
- سازمان ها هدفند / 484

- تمرکز بر روابط بلندمدت با گروه هاى معیّن / 485
- تاکید بر ایجاد اعتماد / 485

- تأثیر مستقیم تر بر ترازنامه / 485
تدوین یک راهبرد قدرتمند / 486

طراحى یک برنامۀ اجراى قوى / 486
روابط با رسانه ها / 487

- فرصت هاى گفتگو / 487
- ورود به جوایز کسب و کار / 488

- درگیر کردن رسانه هاى دیجیتال و اجتماعى / 488
- مهمان نوازى / 489

ملاحظات مهم / 489
- واحد تصمیم گیرى شاید عریض باشد / 489

- داشتن زبانِ درست / 489
- نشانه گیرى مؤثر / 489

- اطمینان از یکدستى پیام / 490
- یکپارچه شدن با دیگر شاخه ها / 490

اندازه گیرى موفقیت / 490
- اندازه گیرى باید در سه سطح رخ دهد / 490

خلاصه/ 491
مطالعۀ موردى1: شرکت هوافضاى متیس: برقرارى روابط تجارى در نمایشگاه 

بین المللى هوایى / 492
- بازار / 492

- راهبرد و اهداف / 493
- اجرا / 493

- اندازه گیرى / 494
مطالعۀ موردى2: شرکت اتومبیل کرایۀ لویدز تى اس بى - رهبراندیشه درمدیریت ناوگان / 495

- پیشینه و اهداف / 495
- راهبرد، برنامه ریزى و پژوهش / 495

- اقدام و اجرا / 496
- ارزیابى و نتایج / 497

مطالعۀ موردى3: دانشگاه غرب انگلستان - شراکت انتقال دانش با الهام از پروژة 
بلادهوند اس اس سى / 498

- پیشینه / 499
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- راهبرد / 499
- اجرا / 499

- نتایج و ارزیابى / 500
پرسش هایى براى بحث / 501

فصل18: روابط عمومى  و حضور در بخش غیرانتفاعى / 503
دیوید همیلتون

در این فصل مى خوانید: 
اهداف فصل / 504

چینش صحنه / 504
خستگى اشتیاق / 505

بخش غیرانتفاعى چیست؟ / 507
خیریه ها / 508

بنگاه هاى اجتماعى / 509
سازمان هاى داوطلب / 510

مطالعۀ موردى: اقدام براى کودکان - کارزار تغییر باورها در مورد فرزندخواندگى / 510
ذى نفعان / 511

ارتباطات درون سازمانى / 512
همکارى با دولت / 513

همکارى با نهادهاى بین المللى / 514
پشتیبانى آدم هاى سرشناس / 515

مطالعۀ موردى: دایابتس یوکىِ - میزان خطر دیابت / 518
شراکت با سازمان هاى شرکتى / 519
رسانه هاى اجتماعى و اینترنت / 519

مطالعۀ موردى: خانۀ سگ ها و گربه هاى باترسى -  تملک گربه ها / 521
مهار کردن قدرت روندها و جنبش ها / 523

اندازه گیرى تأثیر و استفاده از مطالعات موردى / 523
نتیجه گیرى / 524

پرسش هایى براى بحث / 525

فصل 19: استفادة مؤثر از فنّاورى جدید در روابط عمومى / 527
هیثر یاکسلى

در این فصل مى خوانید:
اهداف فصل / 528

مخاطبان جهانى / 528
دیدگاه میانگِى ریزوماتیک / 534

معتادان به موبایل / 536
بهره بردارى از فنّاورى در روابط عمومى / 537

استفادة مؤثر از فنّاورى هاى نو براى رسیدن به دستاوردهاى دلخواه در روابط عمومى / 544
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محتواى بلند در برابر محتواى کوتاه / 552
توسعۀ شایستگى هاى شخصى + آمادگى فنّاورانه / 552

نتیجه گیرى / 556
پرسش هایى براى بحث / 557

منابع سودمند / 557

فصل20: کنشگرى و روابط عمومى / 559
فیلیپ یانگ

در این فصل مى خوانید:
اهداف فصل / 560
قلمرو دشمن / 560

کنشگرى چیست؟ / 562
چارچوب بندى ما در برابر آنها / 564

راهبرد و تاکتیک ها / 565
سازمان کنشگر / 568

ارزشمند ولى کسل کننده / 569
قدرت نفوذ / 570

مطالعۀ موردى: شیوع یافتن / 571
- ما اچ اند امِ را زیر نظر داریم / 571

دسترسى به سکوها و مجراها / 572
نتیجه گیرى / 575

پرسش هایى براى بحث / 575

بخش چهارم: شکل دادن به آینده / 577
فصل 21: چالش هاى آیندة روابط عمومى / 579

آلیسون ثیکر
در این فصل مى خوانید:

اهداف فصل / 580
نگاه به گذشته در نگاه به جلو / 580

حرفه یا حرفه اى؟ / 583
متولیان چه مى کنند؟ / 584

تغییر دادن الگو / 586
مشاغلى براى پسران / 588

کوررنگى / 589
جابه جایى یخچالى / 590

پرسش هایى براى بحث / 591

واژه نامه / 593
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